
導入事例 株式会社インターワークス

繁忙期・閑散期に対応できるBizRobo!を活用し、
HR業界の新たな価値を創出していく

（左から）三井 拓真 氏、太田 和人 氏、小笠原 泰樹 氏
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CORPORATE PROFILE
社　名

事業内容

ウェブサイト

株式会社インターワークス
※関連会社：日本データビジョン株式会社

メディア事業、人材紹介事業、
採用支援事業

https://interworks.jp/

　業界に特化した就職情報サイト等のメディア事業、企業における人材紹介事業お
よび採用支援事業を手がけている株式会社インターワークス。なかでもメディア事
業のひとつとして展開する、製造業に特化した専門求人ポータルサイト『工場ワー
クス』は業界内でも評判だ。
　同社は2013年、採用アウトソーシングを事業の柱に据えてきた日本データビジョ
ン株式会社をグループ化。採用代行業を強化し、HRテック（人事領域でのテクノロ
ジー）を活用した採用コンサルティング業務においてRPA（ロボティック・プロセ
ス・オートメーション）による業務自動化に取り組んでいる。繁忙期と閑散期の差
が激しい採用人事において、サーバ型の拡張性の高さからBizRobo!を導入。RPAを活
用した業務効率化により、人事のプロフェッショナルにしかできない業務への注力
を目指す。

- 話を伺った方 -
取締役　太田 和人 氏
（日本データビジョン株式会社　代表取締役社長）

IT戦略本部長　兼　技術部長　小笠原 泰樹 氏
技術部　三井 拓真 氏

1企業あたり30分以上かかっていた作業が5〜10分に削減

閑散期には数十体程度、
繁忙期には数百体のロボット稼働数を柔軟に調整

Highlight



　BizRobo! はサーバ上で一元管理され
るため、“閑散期・繁忙期の波”に常に
適したかたちでロボットを拡張・管理
できる。「閑散期には数十体程度、繁

忙期には数百体のロボットと、そのと
きどきの状況に合わせて調整できる点
が大きな決め手となりました」（太田
氏）

従来の採用動向という外的要因で変化
するモデルに課題を抱いていた

　株式会社インターワークスの取締
役で、グループ会社・日本データビ
ジョン株式会社の代表取締役社長の
太田氏によれば、近年、民間企業は
新卒採用に積極的で“売り手市場”にあ
るという。就職先を複数の内定企業
から選べる分、学生1人あたりのエン
トリー社数は減少。就職活動期間の
短期化も進むなど、採用戦線は様変

わりしつつある。優秀な人材をライ

バル企業に先駆けて獲得しようと、
競争化が顕著になってきている。

　そうしたなか、「採用アウトソー
シング（採用代行）」のニーズが高
まっている。一方で、同社が担う採
用アウトソーシングの領域は、処理
するトラフィックに正比例して利益
を生むビジネスモデルだ。学生1人あ
たりのエントリー数が減ることは、
その分同社の売上が減少することを

意味する。「採用動向をよりどころ
とする属人的なビジネスモデルに、
そもそもの課題を感じていた」と太
田氏は話す。

属人的なビジネスモデルからの脱却にRPA活用を検討導入背景
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閑散期・繁忙期の波に合わせて調整できる点が
大きな決め手に

　　　 を
選んだ理由

サーバ型の拡張性の高さを活かし、新
卒採用の変革を目指した

　太田氏いわく、採用アウトソーシ
ングの業務はモジュール化しやすい
作業が多く、RPAに非常に適してい
る。そこで、同社ではBizRobo!活用
による新卒採用の変革を目指した。

　同社がBizRobo!を導入したのは
2016年。当時はRPAという言葉はそ
れほど普及していなかったが、「この
まま属人化したビジネス慣習が続け
ばHR業界全般が斜陽産業になってし
まうことは明白だった」と太田氏は
語る。重視したのは、サーバ管理がで
きる点。新卒採用は繁忙期・閑散期の
差が顕著であり、そうした“波”への対
応がかねてからの課題だった。

太田 和人 氏
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手間も考えれば「効果はそれ以上」
と太田氏は話す。

　採用の現場では、合格通知を出し
た対象者が次の段階に進まないよう
なケースもある。そのような場合
に、対象者の最新情報がなければ呼
び出しをかけるなどの措置が取れ
ず、その企業の採用活動はふりだし
に戻ってしまう。BizRobo!導入によ
るデータ反映のスピードと正確性の
大幅向上で常に対象者の最新の情報
をすぐに確認できるようになり、機
会を逃さず即座に“次の手”を打てる環
境ができた。「BizRobo!導入による
最大の効果は、現状把握とリスト化
のスピードアップ。採用企業と当
社、双方にとっての業務効率化が進
んでいます」（太田氏）

毎日発生するデータ移行の作業を自
動化

　インターネット上の求人サイトで採
用活動を行う企業の多くは、ATS
（Applicant Tracking System）と呼
ばれる有料の採用管理システムを使用
している。ATSにより、採用企業は複
数の媒体に求人情報を出す場合も、求
人管理・応募者情報管理・選考プロセ
ス管理・内定者情報管理等々を一元的

に行える。日本データビジョンはこれ
らATS運用業務も代行している。

　一般的に、情報管理にエクセルなど
の表計算ソフトを使ったときに比べ大
幅に人的工数を削減できるATSだが、
それでもなお、運用では採用代行先の
企業とデータをやりとりする際に最新
のデータに更新する“データ移行”とい
う業務が発生する。同社ではこれら
ATS運用業務にBizRobo!を導入した。
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ATSによる求人・応募者情報等の管理にBizRobo!を導入対象業務

現状把握とリスト化のスピードアップを実現導入効果

小笠原 泰樹 氏

1企業30分以上かかっていた作業が5〜
10分に削減、効果はそれ以上

　BizRobo!の導入で、これまで1企業

あたり1日30分以上かかっていたデー
タ移行が、5〜10分程度まで削減。さ
らに、同作業をスタッフが行なった
場合に発生する見直し・やり直しの
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 RPAロボット開発を手がける担当者
は、RPAの動向およびBizRobo!につ
いて、次のように語った。

「プログラミング言語に通じていな
くても開発できるRPAは、今後、エク
セルVBA
（Visual Basic for Applications）や
アクセスのように、ビジネスにおけ
る“スタンダードなスキル”になってい
くのではないでしょうか。実務のこ
とをよくわかっている人——HR領域
であれば人事部門担当者がRPAを使い
こなせる時代が到来すれば、よりき

め細やかな人事活動が行えるように
なると、我々も期待しています」（
小笠原氏）

「デスクトップ上の作業だけを自動
化するRDA（ロボティック・デスク
トップ・オートメーション）では、
繁忙期に稼働ロボットを多くするた
び、ロボットの稼働環境もたくさん
準 備 す る 必 要 が あ り ま し た 。
BizRobo! は1台のサーバを用意してお
けば大丈夫。稼働環境の管理のしや
すさに、とても助かっています」（
三井氏）
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BizRobo!の強みは運用管理のしやすさ現場の声

三井 拓真 氏

BizRobo!による効率化で生まれた時間で
“人”にしかできない価値を生みだしていく

今後に
ついて

人事の知見が必要な仕事を担うための
人材を計画的に生産できる

　採用企業側の人事部門と、採用ア
ウトソーシングの企業。どちらにおい
ても「リスクや時間的なロスを抱えな
がら苦労してまで仕事をする必要はな
い」と太田氏は断言する。BizRobo!に
よって「人がやらなくてもよい単純作

業」をデジタルレイバーに任せること
ができれば、ATSに常時張り付いてい
なければいけない慣習はなくなり、そ
の分、採用担当者はより多くの候補者
とのリアルなコミュニケーションや、
自社に必要な人材の目利きなどの
「人事のプロフェッショナルにしかで
きない、有意義な業務」に時間を割け
る。

「単純作業はBizRobo!で効率化し、
スタッフは人事の知見が必要な仕事
を担うプロセスやルールを構築でき
たら、企業はそのための人材を計画
的に生産できるようにもなります。
与えられた有限な時間で、その人に
しかできない価値を生み出す。そん
な世界がHRの領域でも到来するので
はないでしょうか」（太田氏）
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お問い合わせ：オープン株式会社は日本国内で長年にわたりRPA事業を展開し、業界・地域を問わず
その活用ノウハウを提供しています。「ヒトの進化を共創する」ことをミッションに掲げ、
BizRobo!をはじめとするRPA関連製品・サービスの提供により、個性が思う存分活かされ、
楽しむ人たちが躍動する未来の実現に向かっていきます。

BizRobo! 検索

もっと情報を知りたい方は

https://rpa-technologies.com

オープン株式会社　〒105-0003 東京都港区西新橋3-3-1 KDX西新橋ビル3F　BizRobo!事務局：Tel 03-6778-0864

※記載している内容は取材日時点の情報です。


